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NELOJALITA PRI NAKUPOVANI JE VMODE. SLOVACI SU MEDZI
NAJKONZERVATIVNEJSIMI.

Bratislava, 5. augusta 2019 - Dnes chcu lFudia viac ako kedykolvek predtym skusat’
nie¢o nové a v dosledku toho sa zvySuje nelojalita voéi znacke. Na druhej strane,
napriek globalneho trendu pozorujeme u Eurépanov - v porovnani s inymi regiénmi
sveta - viac konzervativnych spotrebitel'ov pri skisani novych znaciek.

Z najnovSej Studie Nielsen Global Consumer Loyalty zameranej na vernost spotrebitelov
k znaCkam potravin a drogérie v 64 krajinach sveta vyplyva, Zze z globalneho hfadiska je len 8 %
spotrebitelov lojalnych k znatkam a vyrobkom, ktoré doteraz kupovali a takmer nesku$a nové
znacky. Na Slovensku je percento lojalnych vysSie ako je celosvetovy priemer: 19 % slovenskych
spotrebitelov uvadza, Ze len malokedy sku$aju nové veci aradSej preferuju uz vyskusSané
znacky. Je to sice najviac zo vSetkych eurdpskych krajin a dokonca v celosvetovom meradle
najdeme vysSie percento najlojalnejSich uz len v Maroku a Japonsku (21 %), necela patina je
stale relativne nizka Cast spotrebitefov. Na druhej strane je skupina tych spotrebitelov, ktori velmi
radi vyhladavaju novinky na trhu: kym celosvetovy priemer je az 42 %, len 16 % slovenskych
spotrebitelov sa radi k ,dobrodruhom® milujucich nové znacky. Menej noviniek chtivych najdeme
uz len v Estonsku (15 %). V ramci Eurdpy je vacsina krajin ovela otvorenejSich novinkdm na trhu
ako su Slovaci. Prvenstvo patri Turecku, kde takmer 6 z 10 spotrebitefov velmi rado vyhladava
novinky, ale aj Gréci (41 %), Srbi ¢i Rumuni (40 %) maju velky sklon k zmene znacky.

IBA 8% GLOBALNYCH SPOTREBITELOV SA POVAZUJE ZA LOJALNYCH K ZNACKAM.
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NOVE ZNACKY KUPUJEME VIAC AKO V MINULOSTI

Pri pohlade na postoje spotrebitefov na celom svete je jasné, Ze lojalita k znacke straca hodnotu.
Stupniuje sa superenie znaciek aj maloobchodnikov, aby ostali aj nadalej pre svojich zakaznikov
relevantni. A tento trend bude v buducnosti pokraovat. Ochota spotrebitelov skusat nové
znacky je na vzostupe — celosvetovo az 46 % spotrebitelov tvrdi, Ze v porovnani s obdobim pred
piatimi rokmi ovela CastejSie skuSa nové znacky, eurdpsky priemer je velmi podobny (40 %),
avSak slovenski spotrebitelia su v tomto smere konzervativnejSi — len priblizne 29 % z nich
CastejSie ako v minulosti skuSsa nové znaCky. Na druhej strane vacSia Cast slovenskych
spotrebitelov (45 %) si vybera zo SirSieho sortimentu ako pred piatimi rokmi, ale preferuju
nakupovat svoje oblubené znacky. Necela Stvrtina je najkonzervativnejSia a nakupuje len svoje
oblubené znacky, ktoré nakupovali aj pred piatimi rokmi.
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SLOVACI SU PRI NAKUPE POTRAVIN A DROGERIE KONZERVATIVNI
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MILUJEM SKUSANIE ZRIEDKA SKUSAM NOVE
NOVYCH VECI A VECI, MAM RADSEJ
VYHLADAVAM ICH. OSVEDCENE.

STE OCHOTNI ZMENIT OBLUBENU ZNACKU ALEBO VYSKUSAT INU ZNACKU?

VERNi ZAKAZNICI VAM ZNACKU NEZACHRANIA

Aj napriek rozdielom v ramci jednotlivych krajin i regidbnov ma nelojalita k zna¢kam rastuci trend.
Vyzvou su malé znacky, ktoré profituju zo sviznejSich a rychlejSich procesov vyrobcov a mnohé
z nich sa zrodili v online prostredi. Neexistuje vSak pravidlo, podla ktorého by velké korporacie
nemohli prijat zmenu a podobnu taktiku. Vieme, Ze necela patina slovenskych spotrebitelov lipne
len na overenych znackach. Namiesto zamerania sa na malu skupinu vernych spotrebitefov —
ktori vSak ani zdaleka nie su tak vyznamni na udrzanie a podporu znacCky — je relevantnejSie
upriamit’ pozornost' na produkty, ktoré oslovia ovela vacsie publikum. Okrem spotrebitelov, ktori
vyhladavaju nové a odliSné, sa pravdepodobne dostanete aj k tym ,lenivym“ vernym, ktori
ostavaju lojalnymi len preto, Zze eSte neboli motivovani k zmene.

NEJDE LEN O CENU, AJ KED TA JE ZATIAL NAJDOLEZITEJSIA

Bolo by naivné si mysliet, Ze pri nakupe nezalezi na cene. Cena je stale délezitym faktorom
v rozhodovani o0 nakupe novych znaciek ¢i produktov. Pokial vSak ide o faktory uspechu, do hry
vstupuju aj iné aspekty. Je délezité poznamenat, Ze globalne ostava najdolezitejSim faktorom
,dobry pomer ceny a kvality“ (,value for money*). Plati to v Styroch z piatich svetovych regionoch.
Jedine v azijsko-pacifickom regione sa vysoka kvalita dostala v hodnoteni pred hodnotu za
peniaze, ale vo zvySnych regidénoch obsadila hned druhu prieCku. To potvrdzuje fakt, Ze nielen
cena patri k najlepSim motivatnym nastrojom pri volbe novych produktov. Ak sa pozrieme
v eurépskom regione osobitne na Slovensko, 21 % spotrebitefov umiestriuje dobry pomer ceny
a kvality ako klucovy faktor ovplyviiujuci vyber novej znacky Ci vyrobku, ale po fiom nasleduju
zhodne vysoka kvalita a jednoduchost a pohodlie pri uzZivani produktu (17 %). Cenovu zlavu
uviedlo ako kluCovy faktor pri skuSani novych znaciek iba 16 % slovenskych respondentov.
Naproti tomu nasich susedov Cechov najviac ovplyviiuje prave akciova cena, ktora je pre nich
hlavnym faktorom, ktory ich motivuje k nakupu novych znaciek ¢&i vyrobkov.
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O GLOBALNEJ STUDII NIELSEN

Vysledky globalnej Studie Nielsen Global Consumer Loyalty su zaloZené na odpovediach viac ako 30 000 internetovych respondentov v
64 krajinach sveta, ¢im Studia pokryva globalnu online populaciu takmer 2 miliardy spotrebitelov. Zdrojom vzoriek respondentov st
externi poskytovatelia a v kaZdej krajine st zostavené reprezentativne z hladiska veku a pohlavia. Odpovede prieskumu su zaloZzené na
deklarovanom spravani respondentov s online pristupom. Internetova penetracia sa odliSuje v ramci jednotlivych krajin. Nielsen pouZiva
pre zahrnutie do Studie minimalny Standard internetovej penetracie 60 % alebo minimalnu online populéciu 10 miliénov.

O SPOLOCNOSTI NIELSEN

Nielsen je globalna vyskumna a analyticka spolo¢nost, ktora poskytuje najkomplexnejsi a najdéveryhodnej$i pohlad na trhy a spotrebitelov
celého sveta. Nas pristup prepajajuci Nielsen data s dalSimi zdrojmi informacii umoZzriuje klientom na celom svete pochopit, ¢o sa deje
prave teraz, ¢o sa bude diat’ v budtcnosti a ako najlep$ie tieto znalosti vyuZit.

Uz viac ako 90 rokov Nielsen poskytuje data a analyzy zaloZzené na vedeckom pristupe a inovaciach. Neustale vyvijame nové spésoby
rieSenia najdblezitejSich otazok spolocnosti pésobiacich v oblasti maloobchodu, médii a reklamnom priemysle. Nielsen je stuc¢astou indexu
S& P 500 a pbsobi vo viac ako 100 krajinach, ¢im pokryva viac nez 90 % svetovej populacie.
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